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Hva må kunden tro på for å kjøpe?

Hva må kunden vite?

Hva er overraskende/morsomme/oppsiktsvekkende
bieffekter ved det du selger / resultatet av det du selger?

Hva har andre fått til?

Hva ville fått kunden til å kjøpe nå?

Hva er det mange mulige kunder misforstår?

Hva vil en kunde forstå "på den andre siden" som de
kanskje ikke ser nå?

Hvor er de nå?

Hvor  vil de?

Hva står i veien praktisk

Hva er de redd for at vil skje? Hva ville vært vondt/flaut/
kostbart/ubehagelig?

Hva kan de oppleve som er "beyond" det de vil?


